Информация

О работе с обращениями граждан и об организации

приемов граждан в 2019 году
в администрации Воинского сельского поселения

	№

п/п
	
	2018 г.
	 2019 г.

	1
	Всего поступило писем
	18
	13

	
	в т.ч.: через вышестоящие организации
	4
	2

	
	от заявителей
	14
	13

	
	повторных
	3
	-

	2
	Всего рассмотрено писем
	18
	13

	
	в т. ч. с участием работников администрации района
	3
	-

	
	с выездом на место
	12
	5

	
	факты подтвердились
	9
	11

	
	решено положительно
	10
	11

	
	рассмотрено с обещанием решить положительно
	-
	-

	
	рассмотрено писем с нарушением срока
	-
	-

	3
	Принято посетителей на личном приеме
	22
	11

	
	в т.ч. главой администрации с/п.
	18
	11

	
	специалистами администрации Мценского района
	4
	0

	
	удовлетворено устных просьб
	18
	11

	4
	Всего проведено выездных приемов работниками администрации района, руководителями служб и ведомств района
	12
	12

	
	принято граждан
	4
	3

	
	решено положительно вопросов
	-
	-

	
	разъяснено
	4
	3

	
	взято на контроль
	-
	-

	
	Отсутствовали на выездных приемах
	-
	-

	
	 в т.ч. работники администрации района (перечислить)
	-
	-

	
	другие службы (перечислить)
	-
	-

	
	Перенесено выездных приемов
	-
	-

	
	Всего проведено выездных приемов работниками администрации сельского поселения в отдаленных населенных пунктах сельского поселения
	12
	12

	
	Принято посетителей на выездных приемах
	19
	15

	
	Решено положительно
	11
	5

	
	Разъяснено
	8
	10

	5
	Всего обсуждено на заседаниях административных комитетов, сельских Советов (совещаниях) вопросов, связанных с рассмотрением письменных и устных обращений граждан
	4
	4

	6
	Проведено собраний граждан (перечислить)
	31
	35

	
	в т.ч. с работниками администрации района
	-
	-

	
	дней открытого письма
	-
	-

	7
	Проведено семинаров
	-
	-


